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1. Vorwort der Geschaftsfiihrung

Die Land-, Forst- und wasserwirtschaftliches Re-
chenzentrum GmbH (kurz LFRZ) leistet einen wichti-
gen Beitrag zur Umsetzung der E-Government-Stra-
tegie im Zuge der Digitalisierungsoffensive der Os-
terreichischen Bundesregierung. Fir diesen sehr
spezifischen Bereich entwickeln und betreiben wir
moderne IT-Anwendungen und innovative E-
Government-Ldsungen.

Zu unseren Kompetenzbereichen ziahlen neben Consulting die Entwicklung von Individual-Software im
Bereich Web, die Umsetzung von Web-Prasenzen, die Realisierung von Software-Entwicklungsprojekten
fir Geoinformationssysteme sowie der professionelle Betrieb dieser Dienste und Anwendungen im ei-
genen Rechenzentrum.

Fir uns als Geschaftsflihrung ist dieser Code of Conduct ein stabiles Fundament fiir ein ethisches Wer-
tesystem, an dem sich unser Arbeitsalltag orientiert und das unsere Basis fiir verantwortungsbewusstes
und gesetzeskonformes Handeln ist.

Der LFRZ-Code of Conduct bildet einen Rahmen, innerhalb dessen wir im Unternehmen Entscheidungen
treffen und nach dessen Leitlinien wir unser Handeln bestimmen. Es ist unser Anspruch, alle unsere un-
ternehmerischen Aktivitdten nach hochsten gesetzlichen und ethischen Standards auszurichten. Der
LFRZ-Code of Conduct ist daher nicht nur fiir alle Organe, Flihrungskrafte sowie alle unsere Mitarbei-
ter:innen verbindlich. Wir erwarten selbstverstandlich auch von unseren Geschaftspartnerinnen und Ge-
schiaftspartnern, insbesondere von den von uns beauftragten Lieferantinnen und Lieferanten, dass sie
die im LFRZ-Code of Conduct verankerten Grundsatze und Werte berlicksichtigen.

Wir alle sind daher verpflichtet, den LFRZ-Code of Conduct einzuhalten, zu beachten und in Zweifelsfal-
len ergdnzende Informationen und Rat bei den hierflr zustandigen Stellen (z. B. Vorgesetzte, Compli-
ance Verantwortliche) einzuholen. VerstoRRe gegen den LFRZ-Code of Conduct kdnnen arbeitsrechtliche
und auch strafrechtliche Konsequenzen haben.

Der LFRZ-Code of Conduct ist unsere verbindliche Leitlinie im Geschaftsalltag. Er gilt sowohl fiir die in-
terne Zusammenarbeit als auch fiir unsere Handlungen und Entscheidungen mit Geschaftspartnerin-
nen und Geschaftspartnern. Unsere Handlungen und Entscheidungen sind daher stets von folgenden
Werten getragen:

e Schutz von personenbezogenen Daten sowie von Betriebs- und Geschiftsgeheimnissen Jd e

e Anti-Korruption und Korruptionspravention

e Gleichbehandlung sowie hohe Arbeits- und Sozialstandards
e Nachhaltigkeit

e Qualitatsbewusstsein

e Cybersicherheit und Resilienz

e Sparsamkeit & Wirtschaftlichkeit
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2. Wir wahren den Schutz von personenbezogenen Daten sowie von Betriebs- und
Geschaftsgeheimnissen.

Personenbezogene Daten verarbeiten und nutzen wir nur, so-
weit dies flir rechtmaRige und eindeutig festgelegte Zwecke er-
forderlich ist. Wir achten dabei stets auf die Einhaltung aller ak-
tuell geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen sowie ei-
nen hohen Sicherheitsstandard. Die Wahrung der Vertraulich-
keit personenbezogener Daten sowie von Betriebs- und Ge-
schaftsgeheimnissen, seien es eigene oder jene unserer Kunden,
hat oberste Prioritat. Wir stellen hohe Anforderungen an die Si-
cherheit fur die Verarbeitung und Aufbewahrung von Daten. Wir
Ubermitteln diese nur unter den Voraussetzungen, dass ein rechtmafRiger Anlass dazu gegeben ist und
zudem ausreichende SchutzmalRnahmen gewahrleistet sind.

Daten und Informationen, die uns im betrieblichen Umfang zur Kenntnis gelangen, diirfen ausschlieRlich
innerhalb des zugelassenen und notwendigen Rahmens verwendet werden. Eine Weitergabe der Infor-
mationen ist nur nach Priifung, ob die Empfangerin bzw. der Empfanger zum Erhalt dieser Informationen
berechtigt ist, zulassig.

3. Korruptionspravention hat einen hohen Stellenwert.

Die LFRZ GmbH und ihre Mitarbeiter:innen setzen sich gegen Korruption, Bestechung und Bestechlich-
keit ein und handeln verantwortungsvoll.

Wir lassen uns bei der Anbahnung und Aufrechterhaltung von Geschaftsbeziehungen nur von sachlichen
und professionellen Kriterien leiten. Private, materielle und immaterielle Interessen sowie persdnliche
Beziehungen diirfen niemals die Grundlage fiir geschéftliche Entscheidungen sein oder darin Berlicksich-
tigung finden.

Die Organe, Fihrungskrafte sowie alle Mitarbeiter:innen der LFRZ GmbH
sind Amtstrager:innen. Als Amtstrager:in gilt es den Eindruck zu vermei-
den, dass Zuwendungen jeglicher Art als Gegenleistung fiir ein bestimm-
tes, gewlinschtes Verhalten verstanden oder angesehen werden kénnen.
Wir verpflichten uns daher keinerlei Vorteile als Gegenleistung fiir den
Bezug von Leistungen der LFRZ GmbH zu fordern, zu versprechen, zu ge-

wahren oder anzunehmen.

Geschaftsentscheidungen sind ausschliefSlich zum Wohle der Interessen der LFRZ GmbH zu treffen. Ent-
scheidungstrager:innen muissen daher frei von jedem Interessenkonflikt sein, der geeignet ist, die ob-
jektive Entscheidungsfahigkeit aufgrund eigener Interessen oder Interessen Dritter, zu beeinflussen.
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4. Gleichbehandlung, Arbeits- & Sozialstandards

Wir respektieren und schatzen die individuelle Personlich-
keit aller Menschen. Deshalb dulden wir keine Diskriminie-
rung von Personen oder Personengruppen aus Griinden na-
tionaler oder ethnischer Herkunft, des Geschlechts, der se-
xuellen Orientierung, der Religion oder Weltanschauung,
des Alters oder von Menschen mit Behinderungen.

R A
3

Menschen mit gleicher fachlicher und personlicher Qualifi-
kation behandeln wir in Bezug auf Einstellung, Beschafti-
gungsbedingungen, Entlohnung, Fortbildung und Entwick-
lung gleich.

Um den Anteil von Frauen in Filhrungspositionen und in der Rolle von Expertinnen zu erhéhen, férdern
wir durch besondere MaRnahmen die Entwicklung unserer Mitarbeiterinnen.

Wir achten und respektieren die Wiirde unserer Mitarbeiter:innen sowie unserer Geschaftspartner und
Geschaftspartnerinnen.

Es ist uns ein wichtiges Anliegen, die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiter:innen zu férdern
und zu erhalten. Wir férdern in unserem Verantwortungsbereich die soziale Sicherheit und respektieren
das Recht auf Meinungsfreiheit und freie Meinungsauferung.

5. Nachhaltigkeit ist uns wichtig.

Unser Ziel ist es, ein nachhaltiges und ,griines” Rechenzentrum
zu sein sowie umweltfreundliche Technologie zu entwickeln
und zu verbreiten. Wir stellen uns daher der Aufgabe unser ge-
schaftliches Handeln und unsere Produkte umweltfreundlich
und nachhaltig zu gestalten und belastende Umweltauswirkun-
gen kontinuierlich zu senken. Wir setzen Ressourcen (u. a. Ener-
gie, Wasser, Papier, Hardware) verantwortungsbewusst und
umweltschonend ein.
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6. Cyber-Sicherheit und Resilienz sind fiir das LFRZ von hochster Prioritat.

Die LFRZ GmbH betreibt ein integriertes Managementsys-
tem nach ISO/IEC 27001 fir Informationssicherheit in dem
auch das Thema Business Continuity abgebildet ist. Der Un-
ternehmenserfolg ist untrennbar mit der Sicherheit und
Resilienz der von uns entwickelten und betriebenen Pro-
dukte verbunden.

Folgende Prinzipien und Zielsetzungen sind die Eckpfeiler
dieses integrierten Managementsystems und somit Grund-
lage unserer Handlungen und Entscheidungen:

e Unser Ziel ist es, in Bezug auf die Vertraulichkeit, Integritat, Verfligbarkeit, Authentizitat und Wider-
standsfahigkeit angemessen geschiitzte Produkte zu entwickeln und zu betreiben.

e Wir orientieren uns an nationalen und internationalen Standards, Vorgaben und Best Practice-An-
satzen.

e Wir sorgen fir die Einhaltung eines risikobasierten Ansatzes bei der Auswahl und Umsetzung von
erforderlichen technischen und organisatorischen MaRnahmen.

o Die zeitgerechte und kompetente Reaktion auf sicherheitsrelevante Ereignisse und Anomalien zeich-
net uns als IT-Dienstleister fir die 6ffentliche Verwaltung aus.

Die Formulierung von detaillierten Zielen zur laufenden Evaluierung, Bewertung und Verbesserung der
eingesetzten MaBnahmen und Kontrollen erfolgt in der Dokumentation zum integrierten Management-
system.

7. Wir verpflichten uns zur Sparsamkeit und zum Schutz des Unternehmensver-
maogens.

Wir alle gehen mit dem Eigentum der LFRZ GmbH verantwortungs-
voll und schonend um. Deshalb verwenden wir betriebliches Ei-
gentum grundsatzlich nur fiir betriebliche Zwecke. Das kommuni-
zieren wir auch so und vertrauen darauf, dass unsere Mitarbei-
ter:innen jede unangemessene personliche, illegale oder sonst un-
befugte Nutzung von Betriebsmitteln im Arbeitsalltag unterlassen.

Wir vermitteln unseren Mitarbeiter:innen, dass uns Nachhaltigkeit
wichtig ist. Deshalb vermeiden wir auch den verschwenderischen Umgang von Betriebsmitteln und Res-
sourcen wie z.B. Energie, Wasser, Papier, oder Hardware.

Wir treffen Geschaftsentscheidungen nach den Grundsatzen der Wirtschaftlichkeit, Sparsamkeit und
ZweckmaRBigkeit. So schiitzen und wahren wir das Vermogen der LFRZ GmbH aktiv und nachhaltig.
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